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SAĵLIK ALANI(ILO )

ÅSaĶlĔk sektºr¿ geniĹ anlamda ele alĔndĔĶĔnda,

ÅHastane, eczane, ambulansmerkezigibisaĶlĔkhizmetisunan
kurumlardave birimlerde­alĔĹant¿mpersoneli,

ÅSaĶlĔklailiĹkilibirimlerde(rehabilitasyon) ­alĔĹant¿mpersoneli,

ÅYaĹlĔve engellikiĹileretĔbbiyardĔmsaĶlayansosyalhizmet
birimlerinde­alĔĹanpersoneli,

ÅSaĶlĔk sektºr¿ndekiidarecileri(sigortapersoneli, bilgisistem
teknisyenlerivb),

ÅTĔbbibakĔmdakullanĔlanila­ve tĔbbimalzemeleri¿reten
fabrikalarda­alĔĹanpersoneli,

ÅEĶitim ve araĹtĔrma personeli,

ÅTeknikekipmanlarĔnĔnbakĔmve onarĔmĔylailgili personeli
i­ermektedir



ALAN ¥ZELLķKLERķ

ÅS¿rekli ve yeni bilgilerin ¿retimi, 

ÅG¿ncel bilgiye duyulan ihtiyacĔn fazla olmasĔ

ÅBu alanlarda hem formalhem de informalbilgiye 
ihtiya­ duyulmasĔ,

ÅFormalkaynaklar olarak basĔlĔ materyallerin yanĔ sĔra, 
gºrsel ve iĹitsel kaynaklarĔn da sĔk­a kullanĔlmasĔ,

Åķnformalbilgi akĔĹĔ, meslektaĹlarla gºr¿Ĺmeler, 
kongreler, bilimsel toplantĔlar gibi faaliyetlerin yoĶun 
olmasĔ, 

ÅSektºr ­alĔĹanlarĔnĔn entelekt¿el d¿zeylerinin y¿ksek 
olmasĔ

ÅRekabet ve hizmet odaklĔ olmasĔ



TĔbbi bilgi 

Å¢ok yºnl¿ bilgi akĔĹĔ
ÅFormal

ÅInformal

ÅTicari

ÅEĶitim ama­lĔ

ÅAraĹtĔrmadan

ÅUygulamadan 

ÅGºrsel

ÅSayĔsal

ÅBasĔlĔ

ÅElektronik



TĔpta bilgi akĔĹĔ

ÅBilimsel geliĹmelerin uygulamaya akĔĹĔ sadece 
bilimsel kanallarla sĔnĔrlĔ deĶil. 

ÅAraĹtĔrma sonu­larĔnĔn hekimlere, hastalara aktarĔmĔ 
anlĔk,

ÅHastaneden doĶrudan hastaya bilgi akĔĹĔ 
saĶlanabiliyor.

ÅTeknolojinin etkisiyle yeni oluĹumlar sºz konusu.

Å¥rneĶin:
ÅMicrosoft HealthVault

ÅGoogle Health





ÅTeknolojinin adaptasyonu, saĶlĔk bilimlerinin  her 

alanĔnda deĶiĹik tekniklerin kullanĔlmasĔ ve bunlarĔn 

deĶiĹen teknolojiyle birlikte yenilenmesi, bu 

uygulamalarĔn literat¿re yansĔmasĔna da neden 

olmaktadĔr. 

ÅTĔp literat¿r¿ en hĔzlĔ artan literat¿rd¿r. 

ÅBu alanda bilgi ¿retimi hem uygulamacĔlar hem de 
akademisyenler tarafĔndan yapĔlmaktadĔr. 



SaĶlĔk Sektºr¿nde Bilgi KullanĔcĔlarĔnĔn 

¥zellikleri

ÅZamanlarĔ kĔsĔtlĔdĔr ve beklentileri genelde acildir.

ÅG¿ncel bilgiye gereksinimleri vardĔr.

ÅEvrensel bilgi kullanĔrlar.

ÅAradĔklarĔ bilgiye en kĔsa yoldan ve en doĶru Ĺekilde 
ulaĹmak isterler.

ÅAlanlarĔndaki geliĹmeleri yakĔndan izlerler.

ÅTeknik geliĹmeleri uygulamaya aktarmada istekli ve 
beceriklidirler. 

ÅMesleki toplantĔlarĔ izlerler, ­alĔĹmalarĔnĔ bu ortamlarda 
duyurmaya ºnem verirler.

ÅMeslektaĹlar arasĔ iletiĹim yoĶundur.

ÅYabancĔ dil becerileri geliĹmiĹtir ve yabancĔ yayĔn kullanma 
oranĔ fazladĔr.



ÅGenel olarak uzmanlardan, pratisyenlerden ve ºĶrencilerden 
oluĹan ¿­ kullanĔcĔ grubunun bilgiye eriĹiminde i­inde 

bulunulan ĹartlarĔn ºnemi b¿y¿kt¿r. 

ÅBilgiye eriĹim i­in iyi bir k¿t¿phaneye, hasta dosyalarĔnĔn 
takibi i­in iyi bir arĹive ihtiya­ vardĔr.

ÅHasta dosyalarĔ sadece hasta hakkĔnda bilgi saĶlamak amacĔyla 
deĶil, araĹtĔrma amacĔyla da kullanĔlmaktadĔr.



Bilgi ¢aĶĔnĔn GerektirdiĶi ķnsan KaynaĶĔ 

¥zellikleri

Å¢ok yºnl¿

ÅS¿re­leri yºnetebilen

ÅKiĹisel geliĹime ºnem veren

Å¥zel yaĹama zaman ayĔran

ÅSaĶlĔĶĔna ºnem veren

ÅSosyal

ÅToplumsal konulara duyarlĔ ve bu 
konularda aktivitelerde bulunan



ÅDeĶiĹime a­Ĕk, hayat boyu ºĶrenme ilkesine inanan, 

ÅD¿nya haberlerini analiz eden, 

ÅTeknolojik geliĹmeleri daima takip eden ve kullanan, 

ÅFinansal a­Ĕdan g¿­l¿l¿Ķe ºnem veren, 

ÅKariyer ­alĔĹmalarĔnda ve projelerinde yurtdĔĹĔnĔ 
odaklayan, 

ÅGlobal platformda veya d¿nya portfºy¿nde kiĹi 
bazĔnda ¿st d¿zeyde kullanĔlan lisanlarĔ ºĶrenen: 
ķngilizce,FransĔzca,Almanca,Rusca,¢ince, 
ķspanyolca,ķtalyanca,Arap­a, ķbranice,vb

ÅAnalitik d¿Ĺ¿nce yapĔsĔna sahip olané 



Bilgi Merkezi ¢alĔĹanlarĔ

ÅBilgi/belge yºneticileri

ÅK¿t¿phaneciler

ÅTĔbbi dok¿mantasyon uzmanlarĔ,

ÅArĹiv personeli

ÅBilgi profesyonelleri



BķLGķ MERKEZķ ¢ALIĸANLARININ 

KķĸķSEL ¥ZELLķKLERķ(2011 IFLA)

ÅGenel ºzellikler(kiĹiler arasĔ iletiĹim, bilgi iĹlem, ekip 
­alĔĹmasĔ)

ÅProfesyonel ºzellikler(ilgili alan tecr¿besi, 
m¿Ĺteri/kullanĔcĔ hizmeti, kataloglama, sĔnĔflandĔrma, 

meta data gibi k¿t¿phanecilik iĹlevleri yerine 

getirebilme)

ÅKiĹisel ºzellikler(hevesli olmak, esneklik kendini 
motive etme) 



ÅYaratĔcĔlĔk,

ÅAnalitik, d¿Ĺ¿nme

ÅTeknik,

ÅEsneklik

ÅYansĔtĔcĔ olma,

ÅFarklĔ ve ­ok sayĔda kullanĔcĔya hizmet sunabilmek

ÅDetektif gibi olmak iz s¿rebilmeli(s¿re­lerdeki detaylarĔ ve gizli 
yºnleri gºrebilmek)

ÅFarklĔ ortamlara veya duruma uyum saĶlayabilmek

ÅDiĶerlerinin ihtiya­larĔna cevap verebilme, anlayabilmek

ÅYaptĔĶĔ iĹe istekli, hevesli ve ilgili olmak

ÅHedefleri ve istekleri doĶrultusunda kendini motive edebilmek

KiĹisel ¥zellikler (Chiang Mai 

University/2011 )



Yºneticinin Rol ve Becerileri

VYºnetsel Roller

VKavramsal Roller

VķletiĹim/ķnsan OdaklĔlĔk



Yºnetsel Roller
Yºnetim fonksiyonlarĔnĔ yerine getirebilmek, 

faaliyetleri en rasyonel bi­imde koordine 

edebilmek i­in gerekli yeti.

VPlanlama

V¥rg¿tleme

VY¿r¿tme

VKoordine 

Etme 

VKontrol Etme

VKarar Verme

VķletiĹim

VTemsil Etme

VYaratĔcĔlĔk



Kavramsal Roller

Bir birimi yºnetmek i­in gerekli olan kavramlarĔ bilmek, belirli bir alanda 

­eĹitli teknikleri ara­ ve gere­leri kullanmaktĔr.

ÅYºnetim iĹlevini ger­ekleĹtirebilmek i­in g¿nceli takip etmek, bilgi 

toplamak, bilgiyi paylaĹmak ve s¿re­lerde kullanmak .

BķLGķ OKURYAZARLIĵI+

MEDYA OKURYAZARLIĵI+

BķLGķ TEKNOLOJķLERķNķ DOĵRU KULLANMA



ETKķLķ ķLETķĸķM S¦RECķNķN DķNAMķKLERķ



VKurum ya da birim ­alĔĹanlarĔyla ve kurum dĔĹĔ 

muhataplarla etkili bir iletiĹim i­inde olmak,

VAnlama, dinleme, konuĹma, analitik d¿Ĺ¿nme, problem 

­ºzme, motive etme, geribildirim, beden dilini etkin 

kullanma, empati gºsterme gibi iletiĹim faaliyetlerini 

doĶru kullanma.



ķletiĹimde Amaca UlaĹmak ķ­in 

5N+ 1K KURALI 



Etkili ķletiĹim ve Anlama

ÅVerilmek istenilen mesajlarē anlamak, algēlamak, 

yorumlamak

ÅYanlēĸ anlamalardan uzak durmak

ÅAnlaĸmazlēk ortamē yaratmamak

ÅEmpati gºstermek(IQ+EQ+SQ)

ÅZamanlama(prof/seyis hikayesi)



Niye AnlamĔyoruz?

Å¦­ engele takēyoruz anlamakta. Birincisi; bir 
kelimenin tanēmēnēn her kiĸide farklē olmasē.

ÅĶkincisi; anladēĵēmēzē sanmamēz.

Å¦­¿nc¿s¿ ise; y¿zleĸme korkumuz bizi 
anlamaktan alēkoyuyor.



Duygusal Zeka

ÅKendini Tanēma

ÅKendi Kendini 

Ayarlama/Duygularēnē kontrol 

edebilme

ÅMotivasyon

ÅEmpati

ÅSosyal Beceriler



Duygusal Zeka A­ĔsĔndan Beynimiz;



Duygusal Zeka NasĔl GeliĹtirilir???

ÅKendinizi tanēyarak,

ÅDuygularēnēzē ve onlarē kontrol etmeyi 
ºĵrenerek,

ÅKendinizi ve kiĸisel ºzelliklerinizi baĸkalarēna 
a­ēk tutarak,

ÅĶletiĸim kurma becerinizi geliĸtirerek,

ÅProblem ­ºz¿c¿ olarak,

ÅEleĸtiriye a­ēk olarak,

ÅĶnsanlar ile ilgilenerek,



ÅFarklēlēklara saygē duymak ve

ÅFarklē olanē deneyip, onlarla yaĸamayē ºĵrenmek 
gerekiré.





ÅSaĵlēklēve etkin bir iletiĸiminiyi dinleyiciler

ile kendi duygularēnēsamimi ve d¿r¿st

ifade eden kiĸilereihtiyacēvardēr.

Etkili ķletiĹim ve Dinleme


